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Tietosuojaseloste

Laatimispaiva 1.6.2018
1. Rekisterin pitdja

Buca-Rest Oy
Y-tunnus 0904606-4
Isokatu 16 D 1

90100 Oulu

Ravintola Pannu https://www.ravintolapannu.fi/
Ravintola Puistola https://www.ravintolapuistola.fi/
Pizzeria Cantina https://www.cantina.fi/

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Erik Forsman
puh. 0207 928 202
erik.forsman@ravintolapannu.fi

3. Rekisterin nimi ja rekisteréidyt

Buca-Rest Oy:n Asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Miten kaytamme henkilétietojasi?

CANTINA@

Markkinointirekisterin tietoja kdytimme markkinointitarkoituksiin, kuten uutiskirjeiden ja

lounaslistojen ldhettamiseen.

Asiakasrekisterimme tietoja kdytdmme palveluidemme tuottamiseen, asiakashallintaan,

reklamaatioiden ja asiakaspalautteen kasittelyyn seka laskutukseen.

Tietojasi kerataan ja kasitelladan myos lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi, kuten
kirjanpitotarkoitukseen. Kerdamme, sdilytdmme ja kasittelemme henkilotietoja vain ennalta

maariteltyihin tarkoituksiin.
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5. Mitd henkil6tietoja keradmme?

- Sahkoposti

- Nimi

- Puhelinnumero
- Osoitetiedot

- Laskutustiedot

6. Mista lahteista kerdamme henkil6tietoja?

Kerdaamme sinua koskevia henkil6tietoja paaasiassa sinulta itseltasi yhteydenottojen yhteydessa
tai myohemmin palveluidemme kayton yhteydessa. Internet-sivustojemme kautta voi tilata
uutiskirjeita ja lounaslistoja. Lisdksi sivustolta voi tehda poytavarauksia. Naista tiedot tallentuvat
asiakas- ja markkinointirekistereihimme.

7. Milla perusteella kdsittelemme tietojasi?
Huolehdimme siitd, ettd meilld on aina lain edellyttama peruste henkildtietojesi kasittelemiselle.

Markkinointirekisterimme tietoja kasittelemme antamasi suostumuksen perusteella. Suostumus
pyydetaan sinulta siind vaiheessa, kun tilaat uutiskirjeemme tai lounaslistamme. Mikali
kasittelemme tietojasi vain suostumuksen perusteella, voit peruuttaa antamasi suostumuksen,
milloin tahansa.

Asiakasrekisteriamme kasittelemme seka sopimuksen tayttamiseksi (esim. palveluidemme
tuottaminen, asiakashallinta, reklamaatioiden ja asiakaspalautteen kasittely) seka oikeutetun
etumme perusteella (esim. suoramarkkinointi asiakkaillemme ja palveluidemme tuotekehitys).

8. Siirretadnko tai luovutetaanko tietojasi?
Padsdantoisesti henkildtietojasi kasittelevat yrityksemme henkiléstoon kuuluvat henkilot tydssaan.

Tietojasi saatetaan jossain tapauksessa luovuttaa luottamuksellisesti yhteistydkumppaneillemme
tai alihankkijoillemme, jotka kasittelevat henkilotietoja kirjallisen toimeksiantosopimuksen nojalla.
Tallaisia ovat esimerkiksi tietojen tallentamiseen tarkoitetut konesali- ja pilvipalvelut,
kayttdmiemme IT-jarjestelmia toimittajat, tilitoimistopalvelut sekd myynnin ja markkinoinnin
tueksi ostetut ulkoiset palvelut.

Alihankkijamme ja yhteistydkumppanimme kasittelevat henkil6tietoja sovitulla tavalla, kirjallisten
ohjeidemme mukaisesti ja vain sovittujen, lainmukaisten tarkoitusten edistamiseksi.
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9. Siirretaadnko tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Emme siirrd henkilotietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
10. Kauanko henkilGtietojasi sdilytetaan?

Sailytamme henkildtietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa selosteessa kuvatut
kayttotarkoitukset. Lisdksi joitain tietoja voidaan sailyttdaa kauemmin niiltd osin kuin se on tarpeen
laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa koskevien vastuiden toteuttamiseksi.
Tarpeettomat tiedot poistetaan sédnndonmukaisesti.

11. Miten tietosi turvataan?

Kunnioitamme henkil6tietojesi luottamuksellisuutta.

Henkilotiedot on suojattu ulkopuolisten kaytoltd palomuurein, virustorjuntaohjelmin,
henkilokohtaisin kayttdjatunnuksin ja salasanoin. Henkil6tietoihin paasy on ainoastaan
valtuuttamillamme henkil6ill3, joiden tydtehtdvat edellyttavat henkilotietojen kasittelya.
IImaisemme henkil6tietoja vain luottamuksellisesti ja rajoitetusti sopimusten perusteella
sopimuskumppaneillemme, kuten alihankkijoillemme. Sopimuskumppaneidemme tulee sitoutua
riittavan tietoturvan toteuttamiseen ja kaikilta osin henkilotietojen lainmukaiseen kasittelyyn.
Henkilotietojen kasittelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Verkkosivustomme kayttaa TLS-salattua HTTPS-yhteytts, jolloin kaikki henkil6tiedot ovat
sdhkdisessda muodossa suojattu. Selaimessa huomaat taman vihredsta lukosta osoitepalkin
vasemmalla puolella. Jos tietoja on manuaalisessa muodossa, niita sdilytetdaan ulkopuolisilta
lukituissa tiloissa ja tuhotaan tietoturvallisesti.

12. Miten kdytamme evasteita?

Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, jotka tallentuvat automaattisesti tietokoneelle /
paatelaitteelle kavijan vieraillessa eri verkkosivustoilla. Verkkopalvelumme hyddyntaa evasteita,
jotta voimme tarjota palvelumme mahdollisimman kayttajaystavallisena ja laadukkaana.

Saatamme hyoddyntaa evasteita palveluidemme ja verkkosivustomme kehittamiseksi,
verkkosivuston kayton analysoimiseksi, seka markkinoinnin kohdentamiseksi ja optimoimiseksi.
Verkkosivuston liikenteen seurannan avulla kehitimme verkkosivustoamme, jotta se olisi entista
parempi ja pystymme tuottamaan kayttajille paremman kdyntikokemuksen.

Mikali et halua verkkopalvelun saavan tietoja evasteiden avulla, voit kieltdad evasteet (useimmat
selainohjelmat mahdollistavat evdstetoiminnon poiskytkemisen). Voit estda Google Analyticsia
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kerdamasta tietoja sinusta, tutustua tarkemmin tdhan Googlen verkkosivustolla. Huomaa
kuitenkin, etta talloin verkkopalvelu ei valttamatta toimi hairioitta.

13. Millaisia oikeuksia sinulla on?

13.2 Oikeus saada pdidsy tietoihin (tarkastusoikeus)

Sinulla on oikeus tietda, mita tietoja henkilorekisteriin on sinusta tallennettu. Voit pyytdaa meilta
tietosi tarkastettavaksi tissa selosteessa kuvatulla tavalla.

13.3 Oikeus vaatia tiedon oikaisemista tai poistamista (oikeus tulla unohdetuksi)

Poistamme, oikaisemme tai tdydennamme kasittelyn kannalta virheelliset, tarpeettomat,
puutteelliset tai vanhentuneet tiedot oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnosta.

13.4 Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojensa aktiivisen kasittelyn rajoittamisesta esimerkiksi
silloin, kun han kiistdd henkilotietojensa paikkaansa pitdavyyden ja vaatii henkildtietojensa oikaisua
tai poistoa. Talloin kyseisia henkildtietoja saa vain sailyttaa, ei kasitelld muutoin. Kasittelyn
rajoittaminen varmistetaan teknisin toimenpitein.

Ennen kuin kasittelyn rajoitus poistetaan, ilmoitamme siita rekisteroidylle.
13.5 Oikeus vastustaa henkilétietojen kdsittelyd

Sinulla on oikeus vastustaa sinua koskevien henkilotietojen kasittelya silta osin, kuin kasittelylle ei
ole olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole
tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi.

13.6 Oikeus siirtdid tiedot jdrjestelmdstd toiseen

Silta osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan
rekisteréidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisteroidylld on oikeus saada
tallaiset tiedot itselleen padsaantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd ndma tiedot
toiselle rekisterinpitajalle.

13.7 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tastda meille. Voit peruuttaa suostumuksesi taman
selosteen kohdan ”Oikeuksia koskevat pyynnot” kuvaamalla tavalla.

13.8 Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.
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14. Oikeuksia koskevat pyynnot

Rekisteriin liittyvat kyselyt ja pyynnot voi toimittaa joko henkilokohtaisesti paikan paalla
esittamalla henkilollisyystodistuksen tai [dhettdmalla sdhkopostia osoitteeseen
erik.forsman@ravintolapannu.fi. Voimme tdman jalkeen olla tarvittaessa sinuun puhelimitse
yvhteydessa, jotta varmistumme henkil6llisyydestasi.

Pyytamasi tiedot toimitamme sdhkdpostiosoitteeseesi salasanasuojattuna dokumenttina ja
salasana lahetetdan puhelimeesi tekstiviestina.

Vastaamme pyyntdihin yhden (1) kuukauden sisalla pyynnon esittamisestd, ellei ole erityisia syita
pidentda vastaamisaikaa. Voimme myo0s kieltdytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.

Oikeuksien kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

15. Tietojen antamisen pakollisuus

Jos et hyvaksy henkilotietojesi kasittelya tdman tietosuojaselostuksen tarkoitusten ja oikeuksien
puitteissa, emme todennakdisesti pysty palvelemaan sinua ja tayttdmaan tdysimaaraisesti
toimintamme tarkoitusta. Niinpa jos et halua, ettd kasittelemme tietojasi ndiden periaatteiden
mukaisesti, pyyddmme ettd et toimita meille mitdan tietoja.



